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Liebe Kolpingschwestern- und briider,

wire ein Land, wire es mit fast 1 Millarde Einwohnern das dritt-
grofSte Land der Welt. In Deutschland zahlt Facebook bereits 22 Millionen Nut-
zer was bedeutet, dass fast ein Drittel unserer Bevolkerung in diesem Netzwerk
aktiv unterwegs ist und es als Kommunikationsplattform nutzt. Mittlerweile
sind in diesem Netzwerk alle Bevolkerungs- und Altersschichten vertreten.

Niemand kommt an ,,Social Media — soziales Netzwerk® vorbei. Uberall wird
fleiSig daran gearbeitet, die Kommunikation im Netz auszubauen um damit
Kunden und Interessenten zu gewinnen. Diese sind bereits im Netz vorhanden
und wer sie nicht fiir sich gewinnt ist selber schuld, sagen die Spezialisten aus
diesem Bereich.

Fiir den Kolpingverband bzw. fiir die Kolpingfamilien eroffnen sich dadurch
ganz neue Perspektiven. Nie war es einfacher Mitglieder, Sympathisanten und
Gleichgesinnte direkt und personlich anzusprechen um die Interessen der Kol-
pingfamilie und deren Arbeit vor Ort einer breiten Offentlichkeit direkt und ohne
journalistische Umwege ansprechbar zu machen und dabei vertraut, authentisch
und verbindlich zu bleiben. In den Sozialen Netzwerken werden Gedanken
ausgetauscht. Téglich zu jeder Zeit und unabhingig davon ob Sie dabei sind.

Die ,,Mund-zu-Mund-Propaganda ist ein wichtiger Aspekt dieser Netzwerke.
Wer seine Mitglieder und Freunde mit Informationen versorgt, kann auf eine
schnelle Verbreitung (Schneeballsystem) hoffen. Mit wenig Aufwand konnen
Mitglieder und Freunde der Kolpingfamilie wichtige Nachrichten an ihre
Freunde, versehen mit der Empfehlung ,,Gefillt mir“ oder einer personlichen
Nachricht, weiterleiten.

Beim Start Ihrer Social Media Aktivititen ist es wichtig, zu wissen was Sie damit
bezwecken mochten. Sie sollten sich tber Thr Ziel und der richten Strategie im
Klaren sein. Geben Sie sich Antworten auf die nachstehenden Fragen:

Was und vor allem wen wollen Sie mit Facebook erreichen? Wann und wozu
wollen Sie Social Media nutzen? Wer soll fiir die Kolpingfamilie sprechen und
in welcher Form?



Es ist wichtig sich zu tiberlegen, wie viele und welche Informationen Sie iiber
sich bzw. tiber den Verband die Kolpingfamilie im Netz veroffentlichen. Infor-
mationen, welche veroffentlicht wurden, lassen sich schwer wieder entfernen.
Es ist sinnvoll die Einstellungsmoglichkeiten der jeweiligen Seiten zum Schutz
der Privatsphire zu nutzen.

Heutzutage ist bekannt, dass die verschiedenen Nachrichtenportale im Internet
die Tagespresse an Lesern iiberholt haben und das Internet das Informations-
medium Nummer 1 geworden ist. Das muss Grund genug sein, dass die ort-
lichen Kolpingfamilien jetzt aktiv ins Netz gehen um das breite Angebot an z. B.
Veranstaltungen, Beitragen und vielem mehr einem breiten Publikum bekannt
zu machen.

Mit unserem Leitfaden mochten wir Thnen den Einstieg in die Welt der Social
Media so einfach und leicht wie moglich machen. Nutzen Sie die Moglichkeiten
und Chancen die Thnen Facebook bietet fur sich und den Kolpingverband.

Es grufst Sie herzlichst mit einem

Treu Kolping!

Wolfgang Hellmann und Bernd Riedl

Leitfaden

A.Was ist Facebook?

Wie bereits angesprochen, ist Face-
book derzeit das weltweit bedeu-
tendste Social Network, welches
auch in Deutschland enormen Nutz-
erzuwachs aufweisen kann. Face-
book ist eine Online-Gemeinschaft
zum Erstellen, Betreiben und Pflegen
sozialer Netzwerke. Sowohl Privat-
personen (mit Profilen) als auch
Organisationen (mit Seiten) konnen
Facebook nutzen, dadurch wird
schnelle und nahtlose Kommunika-
tion ermoglicht.

B. Warum sollte lhre Kolpingfa-
milie dort vertreten sein?

Facebook ist derzeit die beliebteste
Kommunikationsplattform, die sich
problemlos bedienen liasst und den
Anwendern viel Information und Pri-
vilegien bietet.

Die ,,Fans“ (Anhinger) mussen die
Seite nicht stindig steuern, um infor-
miert zu bleiben. Nutzer sollen kiinftig

auf einen Blick auf der Startseite von
Facebook sehen konnen, was bei ih-
ren Kontakten Wichtiges passiert ist
— insbesondere, wenn sie das soziale
Netzwerk schon eine Weile nicht mehr
besucht haben.

Facebook stellt eine Mitmach-Platt-
form dar, auf der jeder Nutzer per-
sonlich angesprochen werden kann
und ganz einfach und authentisch
einen personlichen Dialog mit anderen
Anwendern fihren kann.

Mit wenig Aufwand und Pflege kann
die Facebook-Seite betrieben werden.
So konnen hiufig verwendete The-
men, die bisher mit langen Briefen
oder Informationsschreiben erledigt
wurden, bereits auf der Facebook-
Seite dargelegt werden. Nicht zu
letzt unterstiitzt Facebook einen
zutreffenden Ton bei der Kommuni-
kation, somit konnen Anfragen via
Facebook kurz und biindig ablaufen
ohne dass dies die Anwender iibel
nehmen wiirden.

Facebook erreicht auf Grund einer
enormen Reichweite viele Nutzer, da-
durch konnen Veranstaltungen einem
breiten Publikum bekannt gemacht
werden.

Themenbereiche auf Facebook kon-
nen von den Anwendern problem-
los ,,geteilt und somit ihrem ganz
personlichen Netzwerk zuginglich
gemacht werden. Im optimalen Fall
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verbreitet sich die Information ,,wie
ein Virus“, also von Nutzer zu Nutzer
wie ein Schneeballeffekt. Diese Dyna-
mik sollen wir uns zu Nutze machen.

C. Wie erstelle ich eine
Facebook-Seite?

Um eine Facebook-Seite erstellen zu
konnen, benotigen sie ein person-
liches Facebook-Profil. Sollten Sie
noch keines haben, so miissen Sie sich
auf www.Facebook.com registrieren.
Dazu miissen Sie eine E-Mailanschrift
und wenige Informationen angeben.
Wichtig — geben Sie nur so wenige
personliche Daten von sich preis,
wie Sie wollen. Unter dem Konto
»Privatsphiren-Einstellungen® kon-

1 STne cistcucn

nen Sie individuell festlegen, welche
Daten weitergegeben werden sollen
oder nicht.

Wichtig! Uberpriifen Sie von Zeit
zu Zeit Thre ,Privatsphiaren-Einstel-
lungen® die Sie standardmaifSig ge-
wiahlt haben. Moglicherweise will Fa-
cebook auch Thre Outlook-Kontakte
»importieren“, um fiir Sie Freunde in
Facebook zu suchen. Auch das sollte
von Thnen gut tiberlegt sein, ob Sie das
zulassen mochten, dass Thre Outlook-
Kontakte an Facebook iibertragen
werden.

o Erster Schritt — Seite erstellen

Klicken Sie auf http://www.Facebook.
com/pages/create.php und wihlen
Sie aus den drei vorgeschlagenen
Kategorien die zutreffende Kategorie

Erstelle eine Facebook-Seite, um eine engere Beziehung zu deinem Publikum und deinen Kunden aufzubauen.

Lokales Unternehmen oder Ort

Unternehmen, Organisation oder

Marke oder Produkt

Institution

,Unternehmen, Organisation oder
b
Institution® aus!

Unternehmen, Organisation oder
Institution

Triff deine Befirworter auf Facebook.
Kirche/Religidse Gemeinschaft v
Kolpingsfamilie

Ich stimme den Richtfinien fir Facebook-Seiten

L2

Los geht's

e Jetzt wahlen Sie nun die Un-
terkategorie ,,Kirche/Religiose Ge-
meinschaft“ und geben Sie hier den
kunftigen Namen der Seite an (Bei-
spiel: ,,Kolpingfamilie“). Anhand
des Namens kann mithilfe der Such-
funktion die Seite gefunden werden.
Achtung! Bitte beachten Sie, dass eine
richtige Schreibweise wichtig ist, da
im Nachhinein nur schwer eine An-
derung vorgenommen werden kann.
Nach Zustimmung der Richtlinien
(Facebook-Seiten) kann es jetzt los-

facebook

gehen. Nach diesem Schritt sind Sie
Administrator der Seite und kénnen
somit diese jederzeit bearbeiten.

Zweiter Schritt — Seite bearbeiten:

a Bei diesem Schritt werden Sie
automatisch auf die von Thnen er-
stellte Seite gefithrt, auf welcher Sie
die grundlegenden Funktionen finden.
Aktuell ist das die Seite mit der so
genannten ,,Chronik“. Uber dieser fin-
den angemeldete Administratoren den
»Administrationsbereich®, in dem etwa
Statistikkdsten, Freunde-Ubersichten
usw. zu finden sind. AuSerdem oben
rechts ein Mentipunkt ,,Seite bearbei-
ten“. Hier auf ,,Informationen bear-
beiten* gehen.

Sie befinden sich nun im Menii ,,Ein-
stellungen®, hier liegt die Schaltzentra-
le Threr Facebook-Seite. Als nachstes
aktivieren Sie bitte bei dem Punkt ,,Ge-
nehmigungen verwalten® die Option
»Nur Administratoren konnen diese
Seite sehen“, damit andere Nutzer die
Seite nicht sehen konnen.

Freunde finden

Administrationsbereich
Benachrichtigungen

Du hast keine neuen Benachrichtigungen
j Teile etwas auf deiner Seite

LRSI Publikum erweitern +  Hilfe + Verbergen

Informationen bearbeiten

Alle anzeigen

Genehmigungen verwalten R

Administratoraufgaben

Benachrichtigungen verwalten lchrichten.
neue

Aktivitdtenprotokoll verwenden Itst. wird sie

Um

| deaktivieren,

larkierung

Facebook unter dem Namen Kolpingsfamilie verwenden i -eon
Opgon 1 gemen
Administratoreinstellungen.

Gesperrte Nufzer anzeigen ...
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Kolpingsfamilie

& Deine Einstallungen
(B Genehmigungen verwvaltzn Kategorie: | Untemehmen & Organisationen ||| Kirche/Religidse Gemeinschaft v
[+ Aligemeine Information...

Offizielle Seite: | Wihle ein Thema aus

& Profilbild
2 Empfohlen

(& Adminisirationsaufgaben

B2 anwendungen
Name:  Kolpingsfamilie

I : Nutzername: Du kannst jetzt andere Personen auf wwiw.facebook.com/Kelpingsfarmilie verweisen.
o Hifsmittel
Nutzemamen andem Mehr dazu,

43 Handy
I sSttistiken Anfangsdatum:  + Jzhr hinzufiigen
B wire Art des Anfangs: | Wahle Art des Anfangs: [v

Adresse: | Anschrift
Stadt/Ort:
Postleitzahl:

Hinweis: Fals du eine giltige Adresse hinzugefgt hast, kénnen Nutzer sie sehen und deine Seite iber Facebook-Orte
besuchen, Unsere Systeme bendtigen eventuell ein paar Stunden zur Verarbeitung der Adresse.

kurze Beschreibung:

Nun koénnen Sie die Grundein-
stellungen durchfithren (ehe Sie die
Seite fiir die Offentlichkeit freigeben),
indem Sie auf dieser Seite bestimmen,
ob der Chronik-Reiter nur die Kom-
mentare Threr Seite zeigt oder auch die
der Nutzer, die auf Thre Chronik po-
sten. Zusdtzlich konnen Sie entschei-
den, ob die Nutzer an Thre Chronik
schreiben diirfen und evtl. Videos oder
Fotos posten durfen.

Achtung: Alle Anderungen bei diesen
und allen anderen Einstellungen in
Facebook miissen erst mit der Schalt-
fliche ,,Anderungen speichern“ abge-
speichert werden!

Empfehlung: Es empfiehlt sich, den
Nutzern zu erlauben an die Chronik
zu schreiben. So konnen Fragen der
Nutzer von Administratoren der Seite
beantwortet werden. Nihere Hilfen
bei der Kommunikation finden Sie
weiter untern.

Dritter Schritt -
Allgemeine Information:

6 Bitte klicken Sie auf die Spalte
»Allgemeine Informationen®, hier kon-
nen Sie in die Maske die gewiinschten
Informationen eintragen. Nicht aus-
geflllte Felder werden von Facebook
spater nicht angezeigt. In dieser Maske
konnen Sie den Besuchern Threr Face-
book Seite die wichtigsten Informati-
onen bereitstellen.

G Vierter Schritt — Profilfoto:

Ein wichtiger Gegenstand Threr per-
fekten Facebook-Seite ist das Profilbild.
Klicken Sie hierzu auf ,,Profilbild“. Fin
einheitlicher Auftritt der Kolpingfami-
lien im Ditdzesanverband Bamberg ist
wichtig, damit ein Widererkennungs-
wert ,,Kolping“ fiir jedermann erkenn-
bar ist. Der Diozesanverband stellt
Thnen das entsprechende Logo gerne

) NKOlDingsfamilie Startseite 2

d Ding
Kolpingsfamilie
& Deine Einstallungen
[ Genehmigungen verwalten
[ Aligemeine Informationen
& Profilbild Wahle eine Bilddatel auf deinem Computer aus (maximal 4MB):
£ Empfohlen
2 Hitsmine H KOLPING Durchsuchen
@ Administrationsaufgaben i sudl
82 anwendungen ODER
e Miniaturbild bearbeiten
an
o vency Profibid entfernen :
I stetistiken 1 Biid aufnehmen
B e Dein aktueles Profibild ist immer 6ffentich sichtbar.

zur Verfugung. Das erhaltene Bild
speichern Sie nun auf IThrem Computer
ab. Nun gehen Sie auf ,,Durchsuchen*
und wihlen die abgespeicherte JPG
Datei aus und laden das Bild hoch.
Aus diesem Bild wird automatisch ein
Miniaturbild zurechtgemacht, welches
immer angezeigt wird, wenn Sie etwas
posten oder kommentieren.

Fiinfter Schritt — Administratoren
verwalten:

Bitte tiberlegen Sie, ob Sie der allei-
nige Administrator sein mochten oder

1 einer Datsi bestatigst du
e nicht gegen die Alge

andere Personen mit dieser Aufgabe
vertraut machen mochten. Wenn ja,
dann miussen Sie diese Personen zu
Administratoren ernennen. Klicken
Sie hierzu auf ,,Administratorenauf-
gaben“ und figen die gewiinschte
Person hinzu.

Administratoren konnen jeder-
zeit hinzugefiigt oder entfernt wer-
den. Im Gegensatz zu dem gingigen
Content-Management-System (ist
eine Software zur gemeinschaftlichen
Erstellung, Bearbeitung und Organisa-
tion von Inhalten — zu meist Webseiten,

) ﬁKnlDingsfamilie Startseite 2

Kolpingsfamilie

@& Deine Einstallungen
[B Genehmigungen verwalten

[ Aligemeine Informationen
[@ profilbild

[ Empfohlen

o Hifsmittel

(i Administrationsaufgab...
82 anwendungen

43 Handy

[l ststiken

A nire

Alle Seitenadministratoren kannen verschiedene Rollen zugewiesen bekommen je nachdem, woran sie arbeiten milssen.

Erfahre mehr tiber die verschiedenen Administratorebenen.

B. Mustermann

Manager

Benn kann Administrationsaufgaben
verschicken, Beitrage im Namen
Werbeanzeigen erstellen und die Statistiken sehen.

en, Nachrichten

Gib eine E-Mail-Adresse ein

Manager ~

Kann Administrationsaufgaber
verschicken, Beitrage im ham ten,
Werbeanzaigen erctellen und Statictiken aufrufen.
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aber auch anderen Medienformen) er-
halten die einzelnen Administratoren
keine spezielle Berechtigung, dement-
sprechend haben alle Administratoren
die selben Rechte bei der Bearbeitung
und Veranderung der Facebook-Seite.
Die zu den Administratoren gewahl-
ten Personen missen deshalb sehr
sorgfaltig sein. Damit immer Klarheit
und Ubersichtlichkeit herrscht sollte
ein Redaktionsplan erstellt werden, in
welchem folgende Fragen festgehalten
werden konnen:
© Wer postet auf Threr Facebook-
Seite?
© Wie wird mit Kritik umgegangen?
© Wer ist fiir die Krisenkommunika-
tion zustindig?
© Werden die Nutzer mit Du oder mit
Sie angeredet?

Fur die Seite Facebook.com/Kolping-
familie ist klar fixiert, welcher Ad-
ministrator wann postet und welche
Person fiir die Inhalte verantwortlich
ist. Die Anwender werden permanent
per Du angesprochen und Kritik wird
positiv aufgenommen. Wir verwenden
keine Zensur, damit der Charakter
des Netzwerkes nicht verfalscht wird.
Unser Wunsch ist es, dass jede Person
ihre Meinung frei dufSern kann und
dazu die Facebook-Seite als Diskussi-
onsplattform benutzt. Selbstverstind-
lich werden verletzende, rassistische
oder beleidigende Kommentare nicht
akzeptiert, solche Inhalte werden ge-
16scht und die Herausgeber blockiert.

Somit sind die relevantesten Grund-
einstellungen durchgefithrt. Durch
das Anklicken des Buttons ,,Seite
anzeigen“ kehren Sie zuriick auf Thre
Seite, nun konnen Sie die Inhalte in
Thre Facebook-Seite einfligen.

Hinweis: Bitte machen Sie die Seite
erst sichtbar (zweiter Schritt, ,,Nur
Administratoren konnen diese Seite
sehen®), wenn die Seite mit etlichen
Informationen gefiillt ist, da der erste
Eindruck sehr entscheidend ist.

D. Grundlegende Funktionen

Die Seite ist nun angelegt und Profil-
bild hochgeladen - jetzt mussen die
Inhalte eingefiigt werden.

Die Chronik stellt die Schaltstelle der
Kommunikation dar. Nachfolgend
sehen Sie die Moglichkeiten wie Sie
mit Thren ,,Fans“ Kontakt aufzuneh-
men konnen.

a Status

Das relevanteste Kommunikations-
mittel ist das Status — ein kurzer Text,
eventuell mit Link oder Foto(s) bzw.
Video. Sie wird direkt in die Seite
getippt und mit ,,Posten“ abgeschickt.
Sie taucht sowohl auf der Pinnwand
als auch auf der Startseite alle Nutzer

Y Bl Kolpingsfamilie St

i
KK | Kolpingsfamilie Chronik v Jetzt ~

M K

\, Kolpingsfamilie

[-) status [@] Foto/video Veranstaltung, Meilenstein + m

| setzt

1 Titelbild hinzufiigen

Sei der/die Erste, der/die diese Seite mit ,Gefallt mir" markiert.

Informationen Uber Kolpingsfamilie hinzufigen " hd
i{
Info e Fotos
[ status (@& Foto/Video =] Aktivitaten
=] Aktuelle Aktivitsten
[ veranstaltung, Meilenstein + .
Kolpingsfamilie ist Facebook beigetreten.
Tch erstelle gerade einen Post fur die Seite Kolpingstamilie!| )
a: I Posten

, Sieh de

Werbea

Ist Facebook beigetreten Kolping

auf, welchen die Seite gefallt, unter
»Neuigkeiten“. Bitte stellen Sie nur rele-
vante Beitrage online, damit Ihre ,,Fans“
nicht mit Spammeldungen tberhduft
werden. Das Statusupdate soll die Nut-
zer anregen auf ,teilen®, ,kommentie-
ren® oder ,,gefillt mir“ zu klicken, um
die Posts weiterzuverbreiten. Dadurch
ergibt sich die Moglichkeit mit Thren
,Fans“ in Kontakt zu treten.
Hinweis: Nach dem Posten kann die Sta-
tusmeldung nicht mehr bearbeitet wer-
den, also Konzentration beim Tippen!

a Foto
Sie sollten auf jeden Fall Fotos von
Veranstaltungen oder anderen Ak-

tionen posten. Nicht an der Veran-
staltung anwesende Personen haben
dadurch eine Moglichkeit zu erfahren,
was Thnen entgangen ist. Teilnehmer
hingegen konnen sich auf den Fotos
wieder finden und auf Wunsch auch
markieren. Empfehlung: Bitte verof-
fentlichen interessante und auferge-
wohnliche Bilder.

) video

Wenn Sie mochten, konnen Sie bei
Facebook Videos hochladen. Empfeh-
lenswert ist jedoch Videos auf Youtube
hochzuladen und diese im Anschluss
auf Facebook einzubinden (oben be-
schrieben).
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[£ Status [@) Foto/Video

E| Veranstaltung, Meilenstein +

Hier der Link zur Seite des Kolpingwerkes Diczesanverband Bamberg|
http://kolpingwerk-bamberg.de/

d 9

HerFlich k Dib: ban
QRS htt://kolpingwerk-bamberg.da/

Kolpingwerk Didzesanverband Bamberg
B | 1von2 Ministurbid susvshls

[ kein Miniaturbild

o> —

Link

Durch das Einfiigen von Links konnen
Sie alle Thre Kommunikationsmittel
einbeziehen. Wenn Sie die Fotos
auf Flickr (ein kommerzielles Web-
Dienstleistungsportal mit Community-
Elementen, das es Benutzern erlaubt,
digitale Bilder sowie kurze Videos mit
Kommentaren und Notizen auf die
Website zu laden und so mit anderen
Nutzern zu teilen) hochgeladen haben,
geben Sie bitte den Link zu Threm Vi-
deo, um so die Klickzahlen zu steigern.
Des weiteren konnen auch auf Threr
Homepage erstellte Artikel oder Links
zu digitalen Interviews einbezogen
werden. Vergessen Sie bitte nicht den
Link zu kommentieren und erldutern
Sie immer worum es sich handelt.

[- Status [[@] Foto/Video

@) EI Veranstaltung, Meilenstein +

BT veranstaltung
] Meilenstein

£ Frage

Durch Facebook wird die Einbindung
und Optik von Links sogar vereinfacht,
indem es von der Seite, die Sie verlin-
ken — ein Foto, die Uberschrift und
ein Teasertext (in der Werbesprache
ein kurzes Text- oder Bildelement, das
zum Weiterlesen, -horen, -sehen, -kli-
cken verleiten soll) anzieht. Sie haben
aber die Option diese Vorgaben zu
andern, indem Sie die Uberschrift oder
den Teasertext anklicken und nach
TIhrer Vorstellung abiandern. Wichtig
ist zu beachten, dass Minifotos eine
rechtliche Grauzone darstellen — es
ist zu klaren, wer die Rechte an den
angezeigten Bildern hat. Wenn Sie
nicht selbst uber die Bildrechte verfii-
gen oder sich nicht sicher sind, dann
verzichten Sie lieber auf Verwendung
dieser. In diesem Fall klicken Sie ,,Kein
Miniaturbild“ an.

Hinweis: Nach der Logik des Chronik-
Layouts konnen Posts auch riick-
wirkend eingegeben werden. Dazu
mussen Sie einfach links unten auf
des Uhrsymbol m klicken und das
Datum bestimmen. Der Pfeil rechts
daneben ermoglicht Ortsangaben.

=1 Aktivitaten

=M Aktuelle Aktivitaten

Kolpingsfamilie ist Facebook beigetreten.

=

H K Kolpingsfamilie
vor 7 Stunden

Ich erstelle gerade einen Post fir die Seite Kolpingsfamilie!

<@

ikulplng;fsmille Startseite g

HK

@ Veranstaltung, Meilenstein,
Frage

Neben den Status- bzw. Foto/Vi-
deoposting gibt es die Moglichkeit,
Veranstaltungen, Meilensteine oder
Fragen zu posten.

Bei Veranstaltungen konnen Termin,
Ort und Details einer KF-Veranstal-
tung bekanntgegeben werden.

Meilensteine sind wichtige Ereignisse,
die in der Chronik vermerkt werden
sollen — Griundungsjahr, Jubilden,
wichtige Ereignisse usw.

»Fragen® ist ein interaktives Tool
auf Facebook — hier konnen Sie eine
Frage stellen und vorab Antwortmog-
lichkeiten fixieren. Die ,,Fans“ Threr
Seite konnen ebenfalls Antworten
anbringen, falls Sie dies nicht aus-
dricklich verbieten. Die Frage bleibt
nicht nur auf Thre Facebook-Seite be-
grenzt, denn wenn ein Fan eine Frage
beantwortet hat, kann sein gesamter
Freundeskreis einsehen, welche Frage
er beantwortet hat. Wenn diese Frage
einer seiner Freunde ebenfalls inte-
ressiert, dann kann er diese ebenfalls
beantworten, auch wenn er noch kein
Fan diese Seite ist.

Achtung: Die Seite soll nicht mit
Meldungen tiberschwemmt werden,
hier sollten die gravierendsten und
bedeutendsten Informationen erschei-
nen. In Normalfall sind funf bis sechs

| Kolpingsfamilie Chronik ~ Jetzt ~ [5) status [E] Foto/ Video [X veranstaltung, Meilenstein + Seite erstellen

I setzt

Meldungen pro Woche gentigend.
Versuchen Sie lieber Thre Fans zum
Dialog zu bewegen, daraus resultiert
der wirkliche Vorteil von Facebook.
Nachdem die Seite nun auch schon um
Fotos und Meldungen erweitert wurde,
sollten Sie jetzt die Sichtbarkeit wieder
ermoglichen (wurde in zweiten Schritt
eingeschrankt).

Weitere Benutzung
Sicher wollen Sie selbst auch Informa-
tionen erhalten etwa von Thren Freun-
den und bekannten Kolpingsfamilien.
Personen und andere Organisatio-
nenseiten finden Sie mit dem Suchfeld
in der blauen Facebookleiste oben.
@ Links davon sind drei Symbole,
hier wird angezeigt,
t;; wenn Sie (von links)
Freundschaftsan-
fragen, Nachrichten und Benachrichti-
gungen bekommen haben. Es erscheint
dann eine Hervorhebung und die Zahl
der eingegangenen Meldungen.
) Weitere Vor-
Startseite &= 3% .
einstellun-
gen dndern konnen Sie bei den beiden
Symbolen oben rechts neben ,,Startseite“.
@ Mit dem Klick auf »Startseite«
kommen Sie auf eine Ubersichtssei-
te, die die letzten Meldungen Ihrer
Freunde sowie alle weiteren wichtigen
Benachrichtigungen usw. anzeigen.
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Beispiel-Startseite mit einer Leiste links mit Favoriten, Gruppen usw. In der Mitte
sind die Statusmeldungen, Videos, Fragen und anderen Post lhrer Freunde gelistet —
zusammen mit Kommentaren und ,Geféllt mir”- Meldungen.

E. Wie kann ich Fans generieren?

Die Seite ist erstellt und die ersten
Inhalte ausgerichtet. Das Ziel besteht
jetzt darin, Freunde zu generieren. Nur
wenn Facebook-Nutzer auf ,,Gefillt
mir® klicken, bekommen sie Ihre
Beitrige.

Vorschlagsfunktion

Die simpelste Methode die ersten
Fans zu erlangen, besteht darin die
Seite Threm personlichen Netzwerk
nahe zu legen. Hierfiir missen Sie
auf der rechten Seite auf , Freunden
vorschlagen® klicken, dort konnen Sie

den Aufgelisteten Thre Seite empfehlen.

In dem Auswahlfeld kénnen Sie nun
alle Thre Freunde markieren, wel-
che die Seite eventuell interessieren
konnte. Empfehlen Sie die Seite nur
solchen Personen, von welchen Sie
lberzeugt sein konnen, dass ihnen die
Seite hochstwahrscheinlich gefillt. So
konnen Sie der Gefahr entgehen, erste
Kritikpunkte zu bekommen.

Folgend werden die ersten Freunde
schnell auf ,,Gefillt mir“ klicken,
wodurch sie zum einen neue ,,Freunde“
erlangen und zum anderen auf die
Chronik Ihrer Freunde sehen konnen:
»XY gefillt die Seite ABC“. Dieser Ein-
trag ist wiederum fiir die Freunde Thres

Freundes sichtbar, dadurch werden Sie
ebenfalls auf die Seite aufmerksam
und koénnen auf ,, Gefillt mir® klicken.
So kann die Bekanntheit der Seite
gesteigert werden.

Werbung

Auch auf Facebook gilt, Werbung ist
alles. Machen Sie die Menschen auf
die neue Seite aufmerksam, damit die-
se den Verband im Facebook besuchen
und auf ,,Gefallt mir“ klicken.
Sinnvoll ist die Verlinkung von Threr
Homepage direkt auf Thre Facebook-
Seite.

Sie konnen die Mitglieder Thres Ver-
bandes auf einer Veranstaltung oder
durch ein Newsletter tiber die Existenz
der Facebook-Seite informieren. Bitte
fugen Sie den Link der Seite ein, so
konnen die Leser der E-Mail direkt
auf die Adresse zugreifen. Bitte raten
Sie den Mitgliedern, die Seite dem
Bekanntenkreis weiter zu empfehlen.

F. FAQs = Oft gestellte Fragen

Herzlichen Gliickwunsch zu Threr
erstellten Seite und gewonnenen Fans.
Nun wollen wir auf einige haufig ge-
stellte Fragen eingehen, die in Bezug
auf Facebook gestellt werden.

Viraler Effekt

Viral bedeutet schneeballartig. Nutzen
Sie diesen Effekt und versuchen Sie mit
Ihren Statusmeldungen die Benutzer
zur Interaktion zu bewegen, indem
Sie selbst disskutieren und Nutzer
diskutieren lassen. Damit erreichen Sie
, dass auf der Pinnwand der Nutzer, die
Ihre Statusmeldungen kommentieren,
eingetragen wird: ,XY hat den Sta-
tus von ABC kommentiert:....“. Sie
konnen sicher davon ausgehen, dass
Nutzer die bisher kein Fan Ihrer Seite
sind dadurch auf Thre Seite aufmerk-
sam werden.

Eine qualitativ herausragende Seite
mit exklusiven Inhalten ist vielver-
sprechend, wenn die Benutzer einen
Mehrwert fiir sich sehen konnen.
Damit konnen Sie langfristig immer
mehr Fans generieren. Posten Sie des-
halb kontinuierlich interessante und
relevante Inhalte!

Brauche ich einen privaten Account,
um eine Facebook-Seite anlegen zu
kénnen?

Es besteht die Moglichkeit eine Seite
auf Facebook anzulegen und zu admi-
nistrieren, ohne einen privaten Account
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anzulegen. Hiervon raten wir jedoch ab.
Bitte beachten Sie, dass das Vorhanden-
sein ausschliefSlich eines ,,Unterneh-
mens-Kontos“ einen eingeschrinkten
Zugang zu Informationen auf der
angelegten Seite erlaubt und tiber einen
geringen Teil der Funktionen eines
normalen privaten Kontos verfuigt. Sie
miissen dafiir aber trotzdem genauso
viele Daten von sich verraten.

Lassen Sie sich hiervon nicht verun-
sichern! Erstellen Sie ein normales
Konto, verraten Sie nur die Informa-
tionen die sie mochten, stellen Sie Thre
Privatsphéreneinstellungen richtig ein
und legen Sie dann mit Threm privaten
Konto eine Seite fiir Kolpingfamilie an.
Auf diese Weise konnen Sie alle Funk-
tionen nutzen und bewahren trotzdem
den Uberblick iiber Thre Daten.

Welche Inhalte darf ich posten?

Bitte treffen Sie mit der Fithrung Ihres
Verbandes Vereinbarungen, was Sie
posten mochten. Beachten Sie auch,
in wessen Namen Sie posten. Kliaren
Sie vorab mit den Verantwortlichen,
ob die Inhalte, die Sie posten moch-
ten freigegeben sind, denn gepostete
Inhalte lassen sich oft nicht zuriick-
nehmen.

Beachte: Damit Thre Pressemeldungen
nicht langweilig und trocken wir-
ken, konnen Sie die Inhalte der PM
benutzen, formulieren Sie diese aber
knapp und biindig. Die Fans sollten
uber wichtige Entwicklungen im Ver-

band informiert werden. Es ist nicht
sinnvoll komplette Beschlusstexte zu
posten, verfassen Sie hier eine kurze
Zusammenfassung und verlinken Sie
zum Beschluss auf Threr Homepage! Sie
konnen Fotos von Events auf Facebook
hochladen und wichtige Ereignisse der
Veranstaltung mitteilen.

Bitte berticksichtigen Sie, dass Thre Posts
moglichst viele Fans/Freunde veranlas-
sen sollen, auf ,,Gefillt mir!“ Button zu
klicken, um die Meldung zu verbreiten.

Wie oft sollte gepostet werden?

Fiinf bis sechs Meldungen pro Woche
sind ausreichend. Veroffentlichen Sie
nur bedeutende Inhalte, die Feedback
generieren!

Darf ich Kommentare zensieren?

Bitte tiberlegen Sie sich vorher, wie Sie
mit negativen Kommentaren zurecht-
kommen. Kommentare mit konstruk-
tiver Kritik sollten Sie nicht l6schen
oder blockieren, da dies zu gravierenden
Reaktionen fiihrt. Sie sollten auf die
Kritik eingehen und Missverstindnisse
aufkliren. Oft lassen sich kritische
Kommentare anderer Nutzer durch die
Fans der Seite regeln oder richtig stellen.

Wie gehe ich mit einer Welle negativer
Kommentare um?

Schon bei der Erstellung der Face-
book-Seite sollte geklart werden, wer

hierfur zustindig ist und wie er in
solchen Situationen reagieren soll. Da
die Kommunikation im Social Web
schneller zu Stande kommt, als man
denkt, kann sich aus enem kritischen
Kommentar schnell ein PR-Problem
ergeben.

Sie sollten keinesfalls den kritischen
Nutzer verwirren, weil Sie die Kritik
nicht ernsthaft nehmen. Widerlegen Sie
TIhre Anhaltspunkte objektiv, begreifend
und hoflich. Meist ist es sinnvoll, den
Kritikern in einigen Punkten zuzustim-
men: ,,Lieber XY, ich verstehe Deine
“ oder ,,Lieber XY,
in Bezug auf... hast Du vollkommen

Position, aber ...

Recht, dennoch ziehen wir aus diesem
Sachverhalt andere Konsequenzen®.
Bitte versuchen Sie die Kontrolle tiber
die Diskussion zu bewahren, loschen Sie
keinesfalls die Kritiker und Thre Beitrage
von der Seite. Falls Sie wegen Threr Ant-
wort unsicher sind, dann informieren Sie
den Nutzer, dass seine Beschwerde zur
Kenntnis genommen wurde: ,, Wir haben
einige Kommentare zu ... bekommen.
Vielen Dank fiir Eure offenen Worte.
Wir werden der Sache auf den Grund
gehen und Euch tiber das Thema infor-
mieren, sobald uns alle Fakten bekannt
sind. Wir bitten um Verstandnis und
etwas Geduld“. Sobald Sie sich etwas
passendes tiberlegt haben, konnen Sie
auf den Kommentar antworten.
Selbstverstandlich konnen Sie auch
Nutzer blockieren, aber nur, wenn sie
rassistische, beleidigende oder sach-
fremde Beitrige posten.

Wie kann ich ein Impressum einfiigen?

Facebook ist nicht rechtsfrei. Das
Urheberrecht — vor allem fir Bilder
— gilt hier naturlich — und Fanseiten
brauchen auch ein Impressum. Ein
schneller Generator findet sich unter:
e-recht24.de/impressum-generator.

html

Kénnen mehrere Personen eine Fan-
seite administrieren?

Administratoren kénnen jederzeit hin-
zugefiigt oder wieder entfernt werden,
jedoch kann den Administratoren mo-
mentan keine spezielle Berechtigung
zugeordnet werden. Jeder Admini-
strator kann die Seite gleichermafen
bearbeiten. Bitte legen Sie immer fest,
wer fur welche Aufgaben verantwort-
lich ist und erstellen Sie gegebenenfalls
einen Redaktionsplan, um Unordnung
und Missverstandnisse zu verhindern.

Welche Funktion hat der ,,Gefdllt mir!“-
Button?

| Durch ei-
K3 Empfenlen <156 nen Klick
auf , Gefillt mir“ werden Sie mit
einer Seite verbunden und ordern
deren Inhalte. Diese finden Sie unter
»Neueste Meldungen®“ vor. Durch
das Klicken auf ,,Gefillt mir® wird
automatisch eine Meldung auf Threm
Profil gepostet“XY gefillt...“. So wird
die Meldung an Thren Freundeskreis
iibermittelt und weiterverbreitet.
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Schaubild 1 Fast die Hdlfte der 14 bis 64-jdhrigen der Bevdlkerung ist inzwi-
Dd ten und Fﬂk ten — schen Mitglied in einem sozialen Netzwerk.

Statistische Ergebnisse des Allenbach-Instituts
zum Thema Facebook und Soziale Medien

Es nutzen ein soziales Netzwerk im Internet '

47
Liebe Kolpingschwestern und Kolpingbriider, 41
anbei noch ein paar Anmerkungen aus einer Studio des Institutes fur Demo- 31
skopie Allensbach.
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Das Institut fiir Demoskopie Allensbach hat in seinem Bericht vom Juli 2012
einige Ergebnisse der Computer- und Technik-Analyse (ACTA), die jahrlich
ermittelt wird, veroffentlicht.

In dieser Studie wurde unter anderen festgestellt, dass die Sozialen Netzwerke fiir Schaubild 2 Deutlich steigende Nutzerzahlen auch in den mittleren und
alle Altersgruppen an Bedeutung gewinnen wie im Schaubild 1 deutlich dar- héheren Altersgruppen

gestellt wird.

Es nuizen ein soziaies Neizwerk im iniernei '

78 81 114 bis 19-Jahrige
77 | 20- bis 29-Jahrige

Auch in den mittleren und hoheren Altersgruppen sind die Nutzerzahlen rapide
gestiegen. So nutzen ca. 80% der 14-29 Jahrigen ein soziales Netzwerk, aber auch
bei den 30-39 Jahrigen sind es mittlerweile §6% Nutzer. Selbst von den 50-64
Jahrigen nutzt gut jeer Fiinfte ein soziales Netzwerk. (Schaubild 2)

26 1 30- bis 39-Jahrige
% [ 40- bis 49-Jahrige |

° ' 50- bis 64-Jahrige

Ein Leben ohne Facebook & Co wire fiir viele junge Mitglieder sozialer Netz-
werke nicht mehr vorstellbar. 51% der 14- bis 19 jihrigen Nutzer sozialer Netz-
werke stimmen der Aussage zu ,,Ich kann mir ein Leben ohne soziale Netzwerke

42%

nicht mehr vorstellen.“ Im Vergleich dazu kénnen sich 73 % dieser Altersgruppe

ein Leben ohne Handy nicht mehr vorstellen. Auch in den anderen Altersgrup- -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevdlkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012

pen, insbesondere bei den 20- bis 29 jahrigen Mitgliedern sozialer Netzwerke, : 10
. . . . . L 1 6 1 1 1 ]
gibt es inzwischen ebenfalls einen bemerkenswerten Zuwachs. (Schaubild 3) 2008 2000 2010 2011 2012
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Schaubild 3 FLeben ohne soziale Netzwerke nicht mehr vorstellbar Schaubild & Medienmarken in der ACTA
2012
—o— "Ich kann mir ein Leben ohne Handy nicht mehr vorstellen” YaEHoO! (.

B "ich kann mir ein Leben ohne soziale Netzwerke nicht mehr vorstellen”
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Das Einflussgebiet vieler Medienmarken wird von der ACTA in verschiedenen
Bereichen wie z. B. Print, browserbasierte Online-Nutzung und Apps untersucht.
(Schaubild 4)
Schaubild 5 Signifikanter Anstieg der Nutzung von Medien-Apps mit vorwie-
Besonders auffillig ist der anstieg der Nutzerkreise von Medienapps mit tages- gend tagesaktuellen Informationen
aktuellen Informationen im Vergleich zum Vorjahr. So nutzten 2011 2,8% der
Bevolkerung die Apps von Focus, der Spiegel, Stern und die Zeit, heute sind es

bereits 6,6 % die zum Nutzerkreis dieser Medien gehoren. Ebenfalls die Apps von peRceig RS ee . 201 . 2012
Tages- bzw. Wirtschaftszeitungen (iiberregional) sowie die regionale Tageszeitung -
.
und Nachrichtensendern werden heute von mehr Menschen genutzt als noch Apps von Wochenmagazinen” s |

2011. (Schaubild 5)
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acebook

Die Plattform wurde 2004 von Mark

Facebook (Eigenschreibweise: Face-
book; englisch wortlich: ,,Gesichts-
buch®, sinngemafs: ,,Jahrbuch®) ist
ein kommerzielles soziales Netzwerk.
Mark Zuckerberg eroffnete das Ange-
bot im Februar 2004. Einige Monate
spater griindete er das Unternehmen
Facebook Inc., das seitdem fiir den
Betrieb zustiandig ist. Im Oktober
2012 waren nach Unternehmensan-
gaben rund eine Milliarde monatlich
aktive Nutzer angemeldet. Damit ist
Facebook weltweit die meist besuchte
Website, in Deutschland liegt es auf
Rang zwei hinter Google.

Nutzer von Facebook miissen sich mit
einem personlichen Profil registrieren.
Jeder, der nach eigenen Angaben min-
destens 13 Jahre alt ist, kann Mitglied
werden.

Zuckerberg gegrundet, der an der
Harvard-Universitit Psychologie und
Informatik studierte. Er hatte zuvor
Facemash, ein inoffizielles bebildertes
Jahrgangsverzeichnis erstellt, bei dem
Studenten die Bilder anderer Kommi-
litonen im Internet bewerten konnten.
In Harvard war die offizielle Online-
Umsetzung der offiziellen, gedruckten
Jahrgangsverzeichnisse aufgrund von
Datenschutzbedenken nur langsam
in Gang gekommen. Das erweiterte
Konzept verbreitete sich zunachst
uber die Ivy-League-Universitaten und
anschlieflend weltweit.Die Plattform
erreichte im September 2011 rund 8oo
Millionen Mitglieder weltweit.

wikipedia.de
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Kolping in T2 Sdtzen

1. Wir laden ein und machen Mut zur Gemeinschaft.

2. Wir bandeln im Auftrag Jesu Christi.

3.  Wir nebhmen uns Adolph Kolping zum Vorbild.

4. Wir sind in der Kirche zu Hause.

5. Wir sind eine generationeniibergreifende familienhafte Gemeinschaft.
6

Wir prigen als katholischer Sozialverband die Gesellschaft mit.

7. Wir begleiten Menschen in ibrer personlichen und beruflichen Bildung.

8.  Wir erdffnen Perspektiven fiir junge Menschen.

9. Wir vertreten ein christliches Arbeitsverstindnis.
10. Wir verstehen uns als Anwalt fiir Familie.

11. Wir spannen ein weltweites Netz der Partnerschaft.

12. Wir leben verantwortlich und handeln solidarisch.

kobold-layout.de



